Číslo projektu:
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STÁŽE / VÝMĚNY 

Účastníci stáží i výměn programu Leonardo da Vinci zpracují na závěr svého pobytu v zahraničí zprávu v následujícím formátu. Tuto zprávu kontrahent přiloží (spolu se zprávami dalších účastníků) k závěrečné zprávě o projektu mobility. 
Zprávu vypracuje účastník celou v češtině. Oddíl 7 zpracuje účastník současně i v jazyce cílové země, nebo v jazyce, v němž se během stáže/výměny komunikovalo. 

1. OSOBNÍ DATA ÚČASTNÍKA

Jméno a příjmení:      Lucie  Toncarová

Věk:                            23 let                    
Datum narození: 5.10.1980

Pohlaví:
                         muž
 žena

Obor studia/práce:      Vzdělávání dětí a dospělých. 

Status účastníka:


žák/student v počátečním odborném vzdělávání (SOU až VOŠ)

·       student vysoké školy

 
mladý pracovník

 
mladý absolvent


nezaměstnaný 

 
manažer lidských zdrojů v podniku/organizaci

 
specialista v oblasti plánování, řízení a organizace vzdělávacích programů

 
lektor, učitel, mentor v oblasti odborného vzdělávání

·       specialista na kariérové poradenství (poradenství pro studium, povolání, zaměstnání)

 
lektor, učitel, mentor  v oblasti jazykových kompetencí

 
jiný – jaký: …………………………………………………..

2. VYSÍLAJÍCÍ ORGANIZACE (mateřská organizace účastníka)
	Název:    Úřad práce v Kladně,Dukelských hrdinů 1372, 272 01, Kladno 

Jméno kontaktní osoby: PhDr. M. Tauber (ředitel)

Tel./fax:  312 600 101

E-mail:    Kladno.kl@up.mpsv.cz




3.    PŘIJÍMAJÍCÍ (hostitelská) ORGANIZACE 
Název: Fondazione IDIS Cittá della SCIENZA ONLUS
Jméno kontaktní osoby/supervizora: Dr.ssa Daniela Varone

Tel/Fax: +39081682278 / +390817352212          E-mail:  varone@cittadellascienza.it, 

Adresa: Via Caroglio, 57 – 80124 Napoli             Země:  ITALIA

4.    DÉLKA STÁŽE/VÝMĚNY  

Od (den/měsíc/rok):   17.5.2004               do:    21.5.2004 =  1     týden

5.   KDO NAŠEL MÍSTO (přijímající organizaci) PRO STÁŽ/VÝMĚNU?

Já sám/sama:

Vysílající organizace:

Zprostředkující organizace: Národní vzdělávací fond, o.p.s. , Opletalova 25, Praha 1

Iniciativa hostitelské organizace

Jiný způsob (jaký):  

6 a.  VAZBA NA STUDIUM  (jestliže již pracujete, vyplňte tabulku 6.b)

	Jak stáž souvisela s Vaším studiem?

Byla integrální součástí  mého studia.

Získal/a jsem akademické uznání stáže ve formě  ……………… kreditů.

Kreditní body byly dohodnuty bilaterálně s mým profesorem/s katedrou.

Realizoval/a jsem speciální projekt, který mohu zahrnout do svého studia.

Získal/a jsem profesní certifikát/ohodnocení/osvědčení od přijímající organizace.

Nezískal/a jsem žádné formální osvědčení.

Jiné vazby na studium/ formy uznání (jaké) …………………………….
Forma osvědčení: uveďte/popište dokument, který jste obdrželi (název osvědčení, diplomu, certifikátu)

 …………………………………………………………………………………………………………………………….

 ……………………………………………………………………………………………………………….




6.b   VAZBA NA ZAMĚSTNÁNÍ / PRÁCI        (pokud studujete, vyplňte tabulku 6a)

	Jak stáž/výměna souvisela s Vaší prací/stávající pracovní náplní?                  

Uveďte,  zda byla stáž/výměna součástí plánu Vašeho vzdělávání v rámci mateřské organizace, zda byla  realizována mimo plán či v rámci širšího vzdělávacího projektu, jak stáž/výměna souvisela z hlediska obsahu  s Vaší současnou či plánovanou pracovní náplní/projektem atd. Uveďte také, zda a jak byla stáž uznána Vaším zaměstnavatelem a zda jste obdržel/a formální osvědčení období stáže/výměny od hostitelské, zprostředkující či jiné organizace. V případě stáží nezaměstnaných osob specifikujte, jak stáž souvisela s dosavadním oborem (studia, práce) a/nebo s oblastí plánovaného pracovního uplatnění. Uveďte rovněž, zda stáži předcházel rekvalifikační kurs (jaký) a jak s ním stáž souvisela.

Moje stáž nebyla naplánována. Když jsem se dozvěděla prostřednictvím meilové nabídky od MPSV o možnosti stáže v zahraničí, vyplnila jsem si žádost a čekala na odpověď. Teprve, když jsem se dozvěděla, že jsem byla vybrána, oznámila jsem možnost zaměstnavateli.

O tuto stáž jsem měla zájem proto, že pracuji jako poradce pro volbu povolání a zaměstnání a  dále také studuji obor Andragogika (vzděl.dospělých) na VŠ. Jelikož jsme vstoupili do EU, bylo v mém zájmu získat informace o vzdělávání v ostatních zemích EU a tím prohloubit své vědomosti, které bych předávala zájemcům, kteří by chtěli studovat, či pracovat mimo naši zemi. Dále použiji získané informace do mé bakalářské práce, která se bude týkat problémů vzdělávání dětí a dospělých.

Na závěr stáže jsem obdržela osvědčení, které jsem předložila zaměstnavateli. 

Forma osvědčení:  Certificate (viz. str. 16)




7.    OBSAH  STÁŽE/VÝMĚNY

Popište obsah stáže: všechny Vaše pracovní úkoly a vykonávané činnosti, uveďte případnou teoretickou přípravu (pokud jste ji během stáže absolvovali).

Popište obsah výměny: program pobytu, případně absolvované vzdělávání. 

Tuto část zprávy zpracujte v češtině a v cizím jazyce, který byl dorozumívacím jazykem stáže/výměny. Cizojazyčnou  verzi  zpracujte na zvláštním listu  a přiložte ke zprávě.

	Moji stáž jsem absolvovala v Itálii v městě Napoli (Neapol).

Toto město je námořním a přístavním centrem cestovního ruchu. Třpytící se hladina Neapolského zálivu a sopka Vesuv vytvářejí charakteristické panorama města, ve kterém se nacházejí nejlepší muzea světa i nejhorší chudinské čtvrti Evropy s vysokou nezaměstnaností, kriminalitou a to i od útlého věku. K významným stavbám Neapole patří impozantní Castel Nuovo ( z let 1279-82), divadlo San Carlo (jedna z největších operních budov na světě ) a Národní muzeum, kde jsou uloženy památky řecko – římské éry – sochy, mozaiky i nástěnné malby z antických Pompejí (Pompei).

Obsahem výměny stáže v Itálii (Neapoli) bylo dozvědět se o vzdělávacím systému v Itálii a zároveň ostatních zúčastněných zemí.  Místem stáže byla Cittá della Scienza, což byly velké budovy bývalé továrny přestavěny  z dotací od EU na vzdělávací a volnočasové aktivity dětí, mládeže i dospělých.  Byl pro nás vytvořen každodenní program týkající se prezentací.  Každý den měla prezentaci jedna země. Co se týče obsahu prezentace našeho vzdělávacího systému, měli jsme vše předem připraveno. Prezentace byly velice dlouhé. Často byly prokládány workshopy, kde jsme měli možnost diskutovat o problémech vzdělávání, popřípadě, jak řešíme vzniklé nedostatky apod.  Každý den pro nás jako zpestření byla připravena nějaká exkurze. Měli jsme možnost navštívit a podívat se jednak do  vzdělávacích institucích, center jakým bylo např. Evropské centrum pro informace, kulturu a vzdělávání, knihoven, univerzit. Vše bylo velice přínosné a zajímavé.

THE ITALIAN EDUCATION AND TRAINING SYSTEM
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* The system shown is still partly in force while waiting for the decrees enacting the reform (Law 53/03)
(a) Postgraduate school / research doctorate (¢) Entrance possible after accreditation of prior learning
(b) Masters (f) Students obtaining the qualification are able to complete
(c) Regional post-qualification courses compulsory education prior to the age of 18
(d) The length of apprenticeship is set by the employment  (g) IFTS — Higher technical education and training
contract; apprentices may be between 15 and 24, (h) Entrance possible by recognition of credits

except in particular cases (see Section 4.4)
Source: ISFOL.
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*  Children may enter up to 8 months (d) Length is set by the employment contract; apprentices may be aged from 15

before reaching the age to 18 for apprenticeship to complete compulsory education and training

(a) Postgraduate school / research doctorate and from 18 to 29 for occupationally-based apprenticeship

(b) Masters (¢) Entrance possible following accreditation of prior leaming

() Regional post-qualification courses (f) Entrance possible by recognition of credits

Source: ISFOL. (g) IFTS ~ Higher technical education and training




PROGRAMME  ACADEMIA NAPOLI 2004

MONDAY 17 MAY

· Fondazione IDIS – Cittá della Scienza 

· Introduction to Academia and presentation of fondazione IDIS – Cittá della Scienza.

· Participants´introduction

· Visit to the Business Innovation Centre

· Visit to Cittá della Scienza

· Presentation of the education and training systém in Italy

· Workshop: participants´presentation of education and training systém in their countries. 

              THUESDAY 18 MAY

· Presentation of the guidance systém in Italy: legal framework, human resources, guidance counsellor, information management, community life, quality quest

· workshop

· ICTŚ and Guidance Field in Italy

· workshop

· evening programme: visit to „Parco Virgiliano“

              WEDNESDAY 19 MAY

· information and communication technologies for guidance services for adult

· project ARIADNE

· information and communication technologies for guidance services for different target groups

· project ICT Skills for guidance counsellors

· presentation of the Project ICT Skills for guidance counsellors, the use of video conferencing for guidance purposes

              THURSDAY 20 MAY

· Eurodesk Italy

· Information and communication technologies for information and guidance services for young.

· CEICC – Via Partenope – Napoli – European Centre for information, Culture and Citizenschip of Naples, Europe and Information

              FRIDAY 21 MAY

· Centro di Ateneo per lÓrientamento, la Formazione a la Teledidattica – University of Naples – Via Partenope

· presentation of the service SOF – Tel- Guidance, training, teledidatics, Information and communication technologies for university information and guidance services.

· presentation of CROSS  by Outplacement, Information and communication technologies in outplacement

GUIDANCE AND COUNSELLING SYSTEMS IN ITALY

Legal framework

Legal provisors for the guidance system

The main bodies in charge with guidance policies: Ministry of Education, Ministry of Labour. Many public and also private institutions in charge with  guidance matters at different levels.:

· Regional authorities

· Provincial authorities

· Municipal authorities

· ASLs ( Local Health Units)

· Decentralised offices of the Ministry of the Ministry of Education

· Schools and Universities

· IRREs – the education sector´s research bodies

· Public and private vocational training centres

· Employers association and trade union

· Voluntary organisations.

No national framework set of rules producing any organised guidance system, despite the effort of the CNEL (National Council of Economy and Labour) at the start of the ´80s.

Legislative measures

Nevertheless, legislative measures were introduced which:

· Assigned guidance functions and services to various subjects, such as DPR (Presidential Decree) n. 616 of 1977 which ruled that school distric authorities should be responsible for organising guidance within schools and regional authorities for vocational guidance.

· Acknowledged guidance as a strategic element prompting the creation of important services and activities but which in many cases are limited to users of the school university and vocational training systems.

· Defined actions for specific target users (women, immigrants, young people) also implementing specific guidance actions and services targeted to specific groups such  as InformaGjovani (youth information services), Spartelli donne and Sportelli immigrati (offices for women and immigrants).

Empoyment Centres and other structures

Integrating guidance policies was shifted from a central  to a regional level at the end of the ´90s because of some rules.

As a result of the Decreto legislativo 469/97 all Italian  provincial  authorities set up new employment centres also in charge with delivering guidance  services in addition with the traditional job matching.

The decentralisation of job placement activites and labour  policies and the creation of these new employment creation of these new employment centres gave to the regional authorities  responsibilities in the guidance field.

Alongside these structures other bodies are in charge with  guidance activities such as vocational training centres, educational establishments permanent territorial centres and services for spedific target users such as information and guidance centres for women, for immigrants, Trade Union guidance offices for workers and unemployed people.

National Resource Centres for Vocational Guidance

Till the end of december 2003 in Italy there were two NRCVG for disseminating guidance best practices and new methodologies in the guidance field also coming  from other EU countries.

Focus

In spite of this wealth of experiences and studies on guidance matters, the fragmentation, overlapping and self-reference problems and the lack of strong direction of actions and services are quite critical in Italy. 

Anyway, guidance policies are mainly focused on the following items:

· integration among guidance actions developed within the educational, vocational training and employment systems.

· contribution to the employability of people in the working age

· promotion of information guidance and counselling activities in  order to facilitate the integration in to the labour market of people at a risk of social exclusion

· development of guidance services´ delivering in a lifelong approach

· improvement of women´s acess and participation to the labour market.

Macro systems of reference and their differences – 1

All the above mentioned centres in charge with guidance basically refer to two large and closely related macro systems – The system of regional authorities and local bodies, the school and lifelong education systems.

Macro systems of reference and their differences – 2

These systems are very different in terms of planning policy decisions:

· in the first one regional and local bodies and policy makers are directly involved and they define both regional and provincial policies in the guidance field, also influencing the national context

· in the second one, increasing authority in guidance policies decisions is given to local bodies. Nevertheless it is still very dependent on the Ministry of Education and the head of the regional offices is an executive appointed by the Minister of  Education. 

New standard and procedures

With reference to guidance within schools, important new standards and procedures have been introduced in the last years which have directly influenced guidance objectives in the education system.  

With reference to guidance within schools, important new standards and procedures have been introduced in the last year which have directly influenced guidance objectives in the education system. 
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@ This trend not to consider gulidance issues as a priarity prevented
important subjects from being dealt with, such as:

+ the guidance practitioners” professionalism,
< the need for up-dated information,
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< Diversification of actions and evaluation of ts effectiveness.

Financial resources

The role of policy makers is very important in the regulation
and financing of information, advice and guidance counselling
services, mainly in the activities managed by the regional
authorities and the local bodies but also in the activities
managed by the education system.

Financial resources for guidance services and activities are
part of more wide-ranging fields such as those ones coming
from educational, training and labour policies. Most guidance
projects are financed through EU funds (i.e. ESF, etc.).
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Human resources
Guidance counsellors-1

The professional profile of the guidance practitioner has never
been regulated in Italy and consequently this professional
profile is not recognised at a national level.

According to that there are no national training programmes.
in the guidance field even though there are some courses at a
university level (University of Bologna, University of Milan,
etc.) and lately also some masters, also managed in
partnership with different universities (i.e. University of Pavia
and Siena, University of Lecce, etc.).
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Guidance counselling s linked to the individual contexts of
education, vocational training and employment. In addition,
there is no national system for the accreditation of
guidance structures despite a recent proposal (isfol, 2002) as
aresult of D.M. - Ministerial Decree 166/2001.

All that led to fragmentation and to difficulty in obtaining
data. For these reasons, relizble and detailed information
about the number of persons employed, their age or sex fs not
available.

Human resources
Guidance counsellors - Skills and knowledge-1

Common training focused on social sciences such as
Psychology, Educational Sciences, Sociology.

Additional knowledge in the guidance field comes from
refreshment and specialisation courses these experts attend
and which are mainly organised by their local or regional
public authorities.

Human resources
Guidance counsellors-Professional profiles

Tutors

Guidance trainers.

Guidance counsellors

Psychologists (for supplying tests)
Receptionists and information operators.
Coordinators

Labour market experts

Evaluation experts

Public relations experts

Project managers

Human resources
Guidance counsellors - Skills and knowledge-2

Main skills and knowledge required by these experts in order
to fulfil their roles:

- communications skills,
- willingness to work as part of a team,
the ability to evaluate individuals and groups,

- knowledge of the labour market and of the education and
training systems,

- knowledge of career development theories, etc.
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According t ISFOL and to the research showed in the Last national
cangress on guidance at least four fields of competencies affect
guidance activities and services in general.

~ in this research the following professional profiles are identified:

- professional profile in charge with fnformation orfented to guidance
processes;

- one in charge with tutoring;

- one who gives support during the decisional processes of the

client, that i¢'a guidance counsellor;

- a professional profile which can be defined as an analyst of

guidance politics and services.

Human resources
Beneficiaries

Users Values %
Students 53.76
Job seekers 47.88
Young People. 47.88
Women 38.64
Immigrants 35.28
Drop-outs 30.24
Minors at risk 2.2
Disabled 2.2
Ex prisoners 22.68
Ex drug addicts 20.16
Other categories 20.16

Human resources
Beneficiaries

We can refer to the results of a research carried out on 83
services and their users, developed at a national level for the
first national guidance forum in Genoa.

This research contains the most recent data available.

Resuilts on target users of the guidance services are showed in
the following table.

Information management
Informationn categories (written, oral, electronic) and
access

Information, vocational guidance and counselling services and activities

Are supplied with a variety of methods which may be grouped into three

main areas or contexts:

@ Within schools and vocational training centres both as activities
within ordinary teaching and as specific actions;

® Within dedicated guidance centres (public and private ones),
employment centres, other ad hoc centres for specific targets such

as InformaGlovani (young people), guidance centres for women's

guidance centres for immigrants;

Through the mass media such as information leaflets, Interet,

information campaigns in newspapers and on television, organisation

of events such as fais, conferences, etc...

Often these methods are offered in an integrated way. *****




[image: image8.jpg]



8.
VÝSLEDKY STÁŽE/VÝMĚNY

Popište jasně  konkrétní výsledky stáže/výměny – jaké jste získali dovednosti, zkušenosti, informace, know-how příp. zpracované či získané materiály, kontakty apod. Uveďte, jak Vám pobyt pomohl ve Vašem studiu/práci, budoucím uplatnění. Uveďte konkrétní příklady. Pokud je výsledkem stáže/výměny nějaká přehledová studie, dokumentace, odborná práce, přiložte kopii či ukázku.

V průběhu stáže jsem získala vědomosti týkající se možností vzdělávání v ostatních zemích EU, dále také informace týkající se poradenství pro volbu povolání, vzdělávání, zaměstnání a dále také informace o projektech, kterými se zabývají ostatní země EU.

Dále jsem si také rozšířila jazykové dovednosti, což bylo pro mě velice prospěšné.

V neposlední řadě musím také podotknout, že jsem poznala mnoho nových přátel s ostatních zemí EU zabývající se stejnou problematikou jako já, s kterými už mám nyní velmi dobrou spolupráci.

9.
PRAKTICKÉ ZÁLEŽITOSTI  - HODNOCENÍ

Popište na zvláštním listu několika větami, jak byly organizovány praktické záležitosti stáže/výměny. Uveďte vždy číslo otázky, k níž se vyjadřujete.

1.
Informování potencionálních účastníků o možnosti stáže/výměny; organizace výběru účastníků 

               Bylo mi poskytnuto dostatek potřebných informací.

2.
Příprava (jazyková, odborná, kulturní)

               Jelikož jsem byla vybrána jako náhradník, neměla jsem dostatek času na 

               dostatečnou  přípravu.

3.
Přijetí v přijímající organizaci - zácvik, vedení/dohled v hostitelské organizaci

               Velmi příjemné uvítání, velmi dobrá organizace.

4.
Život a práce v cizí zemi

        Co se týče Napoli, je zde velmi vysoká nezaměstnanost, lidé mají velmi nízké 

         jazykové dovednosti. Mládež často nechodí do školy, tráví mnoho času volnou zábavou.

5.
Sledování a monitorování ze strany vysílající/koordinující organizace

                Bez připomínek.

6.
Posouzení a hodnocení Vaší práce/tréninku, získaných zkušeností/dovedností

               Získání velmi dobrých zkušeností do života.

7.
Smlouvy: jaký typ smlouvy/smluv jste pro Vaši stáž uzavřeli 

               Příkazní smlouva (§724-732 občanského zákoníku č. 509/1991 Sb.)

10.    POZITIVNÍ A NEGATIVNÍ ZKUŠENOSTI

Uveďte stručně pozitivní i negativní (pokud nějaké byly) zkušenosti (konkrétní příklady/informace) ze stáže/výměny  a vysvětlete, proč pro Vás byly důležité. 

	Jako pozitivní zkušenost pokládám vůbec to, že jsem byla vybrána a měla jsem možnost odcestovat na stáž do jiné  země. Myslím si, že čím má člověk více zkušeností a získaných dovedností, tím je schopen konat lépe svoji práci.

Jako negativní pokládám, že jsme měli s sebou málo  anglicky tištěných propracovaných propagací a letáků týkajících se vzdělávacího systému v ČR a dále, že jsme neměli na rozdíl od jiných zemí dárek („ryze český“ ) pro hostitelskou zemi.
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ATTILIO D’ANDREA, responsabile del servizio di orientamento del Dipartimento Formazione e

Lavoro della Fondazione IDIS — Citta della Scienza (Onlus)

CERTIFICA

che LUCIE TONCAROVA ha partecipato allo scambio per esperti di orientamento Academia

nell’ambito del programma comunitario Leonardo da Vinci — II Fase.

Tale scambio € stato sviluppato sul tema “Le TIC in un sistema integrato di informazione e

orientamento ”, dal 17 al 21 maggio 2004.

Napoli, 21 maggio 2004
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